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BEVEZETES

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi tdjékoztatod tartalmat.

A tajékoztatd allandé jelleggel elérheté az Adatkezel6 altal izemeltetett https://mokkashop.hu oldalon keresztil.

Jelen adatkezelési tajékoztato célja, hogy Adatkezeld veviit tajékoztassa személyes adataik kezelését illetGen.

Adatkezel6 kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elGirasait
szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatosag alapelveit.

Adatkezel6 profilalkotast nem végez.

Adatkezel6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy a tudomasara jutott személyes adatokat biztonsagos, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (tovabbiakban: GDPR) altal eldirt modon kezelje.

Adatkezel$ fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatdé barmikori megvaltoztatdsara. Természetesen az esetleges valtozasokrol
kell6 idében értesiti kozonségét.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HATALYA

A jelen adatkezelési tdjékoztaté személyi hatdlya kiterjed az Adatkezel6re, valamint azon természetes személyekre, akik adatait a
jelen tdjékoztatd hatdlya ald tartoz6 adatkezelések tartalmazzdk, tovdbba azon személyekre, akiknek jogat vagy jogos érdekét az
adatkezelés érinti.

Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.

A tajékoztatd targyi hatdlya kiterjed az Adatkezel6 weboldalan folytatott és egyéb, a weboldalon folytatott adatkezeléshez
kapcsolodd, a jelen adatkezelési téajékoztatoban részletezett tevékenységei elldtasa soran felmeril6 6sszes adatkezelése.

Jelen tajékoztatod a jovahagyas napjan Iép érvénybe, tovabbi rendelkezésig, hatarozatlan ideig hatalyos.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS LEGFONTOSABB JOGSZABALYOK

Adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatd megszévegezése soran kiilondsen az aldbbi jogszabalyokra volt tekintettel:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - A természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kivil helyezésérdl (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet);

-2013. évi V. torvény - A Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

-2012. évi LXXXVIIIL. torvény - A termékek piacfelligyeletérdl (Pftv.)

-2011. évi CXII. toérvény — Az informacios énrendelkezési jogrol és az informacié-szabadsagrdl (Info. tv.);

-2008. évi XLVIIIL. toérvény - A gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grtv.);

-2008. évi XLVII. torvény - A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl (Fttv.);

-2007. évi CXXVIL. térvény - Az &ltaldnos forgalmi adordl (AFA tv.);
-2005. évi CXXXIII. torvény - A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozé tevékenység szabalyairdl
(Szm. tv.)
-2001. évi CVIII. térvény - Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);
-2000. évi C. torvény - A szamvitelrél (Szamv. tv.);

-1997. évi CLV. toérvény - A fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

-151/2003. (IX. 22.) Korm. rend. - Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol
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- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet - A fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.

FOGALOM MEGHATAROZASOK, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mdivelet
vagy miveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, illetve megsemmisités.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl térténé megjeldlése utjan.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgoz6: az a természetes személy vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyn6kség, vagy barmely egyéb szerv, amely az
Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkulonboztetése céljabdl.
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges.

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa
céljabdl.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatésat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, figgetlenll attdl, hogy harmadik félnek mindstil-e.

Erintett: barmely meghatérozott személyes adat alapjan azonositott vagy egyébként — kozvetlenil vagy kézvetve - azonosithatd
természetes személy. A személy kiilénosen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlentl vagy kézvetve — név, azonosité jel,
illetéleg egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan
azonositani lehet.

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6é személyes adatok kezeléséhez.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Ko6zos adatkezel6k: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb Adatkezel6 k6zésen hatdarozza meg, azok kozés
adatkezel6nek min&slinek.

Kiillonleges adat: a személyes adatok kilénleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggy6zO6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai
adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat célzé biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére, vagy szexualis irdnyultsadgara vonatkoz6 személyes adatok.

o genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden olyan személyes adat,
adott természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

o biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé olyan, sajatos technikai
eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerGsiti a természetes személy egyedi azonositasat, mint
példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt mdédon térténé — kezelése, amely az érintett személyes jellemzginek,
kilonésen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotdhoz, személyes preferencidaihoz vagy
érdekl6déséhez, megbizhatdsagahoz, viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsoldodd jellemzbinek értékelésére,
elemzésére vagy elérejelzésére iranyul.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely informacid. Azonosithatdé az a
természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,

online azonositd, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis, vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

AZ ADATKEZELES ELVEI

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A személyes adatok kezelésére kizarolag az alabbi esetekben keriil sor:



ha az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez,

az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, (szerz6désen alapuld adatkezelés)

az adatkezelés az AdatkezelG6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges,

az adatkezelés kozérdek( vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtadsahoz szikséges;

e az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelye személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé, kulénosen, ha az érintett gyermek.

Az adatkezelés jogszerliségét az Adatkezel§ a tevékenysége minden fazisaban vizsgalja, csak olyan adatot és addig kezel, - a
tisztességesség a torvényesség elvét mindvégig szem el6tt tartva - amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely jogalap
feltételének megszlinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben folytathatd, ha az Adatkezelé megfelelé masik jogalapot tud
igazolni.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.
Személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szilkséges mértékben és ideig kezelhet folyamatosan szem el6tt tartva a személyes
adatok megfelel6 biztonsagat. Ennek érdekében olyan technikai és szervezési - igy klonésen a személyes adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisilésével vagy karosodasaval szembeni védelmet kialakito - intézkedésekre
van sziikség, amelyek a személyes adatok megfeleld biztonsagat biztositjak.

Adatkezel6 a fent irt adatkezelésekrdl adatkezelési nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok torlésére
megallapitott hataridéket is.

A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

Az érintettek jelen adatkezelési tajékoztaté megismerésével és tudomasul vételével elfogadjdk, hogy Adatkezel6 a jelen
tajékoztatdban felsorolt adatfeldolgozdk és kozos adatkezelGk részére tovabbitja személyes adataikat.

A megismert adatokat Adatkezel6 a megjelolt adatfeldolgozdk és k6zos adatkezeldk kivételével harmadik félnek nem adja at.

ADATKEZELESI NYILVANTARTAS

AZ ADATKEZELO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELIJA,
JOGALAPJIA, IDOTARTAMA

TERMEKERTEKESITES
A kezelt adatok:
-név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, postacim,

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 altal értékesitett termékek adasvétele érdekében torténé kapcsolattartds, szerzOdéses
kotelezettség teljesitése érdekében torténd egyeztetés, szerz6déskotés, szerz6dés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont (szerz6déses kotelezettség teljesitése)
A személyes adat torlésére nyitva allé hatarid6: Adatkezeld a személyes adatokat a kdvetelések érvényesitésére nyitva allg,
altalanos 5 éves elévilési id6tartam végéig 6rzi. Kivételt képeznek a szamlan szerepl6, személyes adatnak mindsilé adatok - név,
lakcim - amelynek a meglrzési ideje 8 év. Adatkezel6 a személyes adatokat a hataridd leteltét kovetéen haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon belll torli.
SZAMLAZAS, ADMINISZTRACIO
A kezelt adatok:

-név, lakcim, (esetlegesen) addszam,
Az adatkezelés célja: Szamviteli feladatok ellatasa
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont (jogi kételezettség teljesitése)
A személyes adat torlésére nyitva allé hataridé: A szamlak a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. térvény 166. § (1) bekezdése
alapjan szamviteli bizonylatnak mindstlnek. A kényvviteli elszamolast kdzvetlentl és kdzvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot -
a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan - legaldbb 8 évig kell megdrizni. A szamlakban régzitett
személyes adatok 8 év elteltével tordlhetdk.
PANASZKEZELES
A kezelt adatok:

- név, lakcim, elektronikus levelezési cim, aldiras. A panaszbejelentés targya és tartalma egyéb, egyedileg nem meghatarozhatd
személyes adatokat is tartalmazhat. (pl. érintett egészségi allapota, jévedelemi viszonyai, stb.)

Az adatkezelés célja: Panaszkezelési folyamat lebonyolitasa, Ggyfélkapcsolat kezelése,

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont (jogi kotelezettség teljesitése)

A személyes adat torlésére nyitva all6 hataridé: A fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997.évi CLV. térvény 17/A § (7) bekezdése
alapjan a vallalkozas szdbeli panasz esetén a panaszjegyz6konyvet az arra adott irasbeli valasz masolati példanyat, irdsbeli panasz
esetén az irasbeli panaszt, valamint az erre adott irasbeli valasz masolati példanyat 3 (azaz harom) évig koételes megdrizni, és azt az
ellen6rz6 hatésadgoknak kérésiikre bemutatni.



A Ptk. 6:22 § (1) bekezdése alapjan - ha a toérvény eltér6en nem rendelkezik - a kdvetelések 6t év alatt éviilnek el. Adatkezeld a
személyes adatokat - f6szabaly szerint - az elévilési id6 végéig 6rzi.

A fentiekre figyelemmel Adatkezel6 a panaszrél szdld jegyzdkonyv felvételét kovets - a kbvetelések eléviilési idejéhez igazodd - 6t
éves adatmegGrzési idétartamot vesz alapul.

MINOSEGI KIFOGAS KEZELESE
A kezelt adatok:

- név, lakcim. A minéségi kifogasrdl felvett jegyz6konyv tartalmazza az Adatkezelé altal eladott ingé dolog - termék -
megnevezését, vételarat, a teljesités idépontjat, a hiba leirdsat, az érvényesiteni kivant jogot.

Az adatkezelés célja: Mindségi kifogasok kezelése
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont (jogi kételezettség teljesitése)
A személyes adat torlésére nyitva allé hataridé:

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rend. 2. § (1) bekezdése szerint a
jotallas idétartama:

-10.000 Ft-ot elérd, de 250.000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
-250.000 Ft eladasi ar felett harom év.

A Ptk. 6:163. § (1) bekezdése szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol szamitott egy év alatt évil el. A
(2) bekezdés szerint a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatdl szamitott két év alatt évil el.

A fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy
jotallasi igényérdl felvett jegyzékonyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megérizni.

Adatkezel6 fogyasztok esetében a minGségi kifogas bejelentése soran megismert adatokat a minéségi kifogasrol szdld jegyz6konyv
felvételét koveté harom éven belll kételes megdrizni.

Ugyanakkor a Ptk. 6:22 § (1) bekezdése szerint - ha a térvény eltér6en nem rendelkezik - a kbvetelések 6t év alatt évilnek el.
Adatkezel6 a személyes adatokat - f6szabaly szerint - az elévilési id6 végéig koteles meg6rizni.

A fentiekre figyelemmel Adatkezelé a minGségi kifogasrol szdld jegyzOkonyv felvételét koveté - a kovetelések eléviilési idejéhez
igazodd - 6t éves adatmegdbrzési idétartamot vesz alapul.

HIBAS TERMEK TERMEKBIZTONSAGI OKBOL TORTENO VISSZAHIVASA

A kezelt adatok:
- név, lakcim, e-mail cim, telefonszam,

Az adatkezelés célja: Ugyfelek értesitése az altaluk megvasarolt termék biztonsagi szempontbdl térténd visszahivasarol (részleges
vagy teljes visszahivas).

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont (jogi kételezettség teljesitése)

A személyes adat torlésére nyitva allo hataridé: A Ptk. 6:558. § (3) bekezdése alapjan a gyartot a termékfelelésség az adott
termék altala térténé forgalomba hozatalatdl szamitott 10 évig terheli. A Pftv. 4. § (6) bekezdés a) pontja alapjan az importér és a
forgalmazo koteles elGsegiteni az altala forgalmazott termék biztonsdgossaganak ellendrzését, és a veszélyek elkerllése érdekében a
gyartokkal és a hatdsagokkal egylittmikodni. Ennek soran koteles annak biztositasara, hogy a gyarté a forgalmazott termék
biztonsagossagat ellenérizhesse. Adatkezel6 az adatok a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott 10 évig 6rzi meg.

KAPCSOLATFELVETEL BIZTOSITASA

A kezelt adatok:

- név, e-mail cim, telefonszam,
Az adatkezelés célja: A termékek iranti igény rogzitése, potencialis Ugyfelek kérdéseinek megvalaszolasa,
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont (az érintett hozzajarulasa)
A személyes adat torlésére nyitva allo hatarid6: Adatkezel6 a személyes adatokat a hozzdjarulds visszavonasat, illetve a
kezelést, a valaszt megadasat kdévetben haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon bell torli. Hozzajarulas visszavonasa: levélben (7400
Kaposvar, Németh Istvan fasor 25.), telefonon (+36-30-0954417), e-mailben (mokka.kriszti@gmail.com) vagy személyesen.
HIRLEVELKULDES
A kezelt adatok:

-név, e-mail cim,
Az adatkezelés célja: Az adatkezelés marketing célt szolgdl. Adatkezel§ a hirlevélben feliratkozék részére

elektronikus Uton hirlevelet kild. Ennek keretében tartalommarketingre, proméciés ajanlatok, kedvezményes
ajanlatok és rendezvénymeghivék megkildésére keril sor.



Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont (az érintett hozzajarulasa)

A személyes adat torlésére nyitva allo hatarido: Adatkezel6 a személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasat kovetben
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon bellil torli. Hozzajarulas visszavonasa: levélben (7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 25.),
telefonon (+36-30-0954417), e-mailben (mokka.kriszti@gmail.com) vagy személyesen.

NYEREMENYJATEK

A kezelt adatok:

- név, nyilvanos profiladatok, tdrgynyeremény esetén a nyertes érintett neve, postacime, e-mail cime, telefonszama,

Az adatkezelés célja: A nyereményjatékban valé részvétel biztositdsa, a nyertes beazonositasa, kapcsolatfelvétel, nyeremény
atadasa, a nyereménnyel kapcsolatos addzasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont (az érintett hozzajarulasa)

A személyes adat torlésére nyitva all6 hatarid6: Adatkezel6 a személyes adatokat a nyereményszabdlyzatban rdgzitett
id6tartamig kezeli. Adatkezel6 azon érintettek esetében, akik nem keriltek nyertesként kivalasztasra, a személyes adatokat a
nyereményjaték végén, de legkésébb a nyereményjaték lezarasat kdéveté 30 napon belll torli. A nyertes esetében az adatok kezelése
a hozzdjarulds visszavonasdig, vagy a kovetelés eléviléséig, 5 évig kezeli. Adatkezel6 a személyes adatokat a hozzajarulas
visszavonasat koévetéen haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll térli. Hozzadjarulas visszavonasa: levélben (7400 Kaposvar,
Németh Istvan fasor 25.), telefonon (+36-30-0954417), e-mailben (mokka.kriszti@gmail.com) vagy személyesen.

FACEBOOK, INSTAGRAM KOZOSSEGI OLDAL HASZNALATA

A kezelt adatok:
- név, nyilvanos profiladatok,

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok és értékesitett termékek népszerisitése, marketing célu
hirdetések megjelenitése, elemzési tevékenység.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont (az érintett hozzajarulasa)

A személyes adat torlésére nyitva allo hatarid6é: Adatkezel6 a személyes adatokat a hozzdjarulds visszavonasat kévet6en
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll torli. Hozzajarulds visszavonasa: levélben (7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 25.),
telefonon (+36-30-0954417), e-mailben (mokka.kriszti@gmail.com) vagy személyesen.

VEVONEK, IGENYBE VEVONEK NEM MINOSULO SZOLGALTATOKKAL, BESZALLITOKKAL, ALVALLALKOZOKKAL VALO
EGYUTTMUKODES

A kezelt adatok:
- Természetes személy: -

- Addészamos maganszemély, egyéni vallalkozé: név, lakcim, levelezési cim, e-mail cim, telefonszam, addszam,
bankszamlaszam, bankszamlat vezet6 pénzintézet megnevezése,

- Jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet kapcsolattartéja: név, levelezési cim, e-mail cim, telefonszéam,

Az adatkezelés célja: A szerz6déses jogviszony érdekében indokolt kapcsolattartas, szerz6déskotés, szerzddéses kotelezettség
teljesitése érdekében torténd egyeztetés, szerzédés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: Adoszamos maganszemélyek, egyéni vallalkozdk esetében: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont (szerz6déses
kotelezettség teljesitése) Kapcsolattartok esetében: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont (az érintett hozzajarulasa)

A személyes adat torlésére nyitva allo hataridé: A szamlak, valamint a szerz6dések a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény
166. § (1) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak mindsilnek. A konyvviteli elszamolast kézvetlenll és kdzvetetten alatamasztd
szamviteli bizonylatot - a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. toérvény 169. § (2) bekezdése alapjan - legaldbb 8 évig kell megdrizni. A
szerz6désben rogzitett személyes adatok 8 év elteltével térolheték. Egyéb személyes adatok - igy kilondsen a kapcsolattartok
elérhetGségei - a hozzajarulas visszavonasat kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll térlésre kerlilnek. Hozzajarulas
visszavonasa: levélben (7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 25.), telefonon (+36-30-0954417), e-mailben
(mokka.kriszti@gmail.com) vagy személyesen.

Adatkezel6 felhivja a figyelmet, hogy amennyiben polgari peres vagy nem peres-, kézigazgatasi-, hatésagi-, szabalysértési-, bintet6-
, végrehajtasi vagy egyéb eljarasra kerll sor, a fent felsorolt személyes adatok meg6rzési ideje meghosszabbodhat.

AZ ADATKEZELOVEL KAPCSOLATBAN ALLO ADATFELDOLGOZOK, K0zOS ADATKEZELOK
(CIMZETTEK)

Adatkezel6 jogosult az altala végzett adatkezelési m(iveletek egy részét kiszervezni.

Ha az adatkezelést az Adatkezel6 nevében mds végzi, az Adatkezel§ kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, amelyek
megfelel6 garancidkat nyujtanak a GDPR kdvetelményeinek valé megfelelésre, vagy az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak. Az adatfeldolgozok személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit az adatkezelésre iranyado jogszabalyok és - a jelen adatkezelési tajékoztatd keretei kozott - Adatkezel6 és
az adatfeldolgozok kozott kotott szerz6dés hatarozza meg.

Adatkezel6 ezuton nyilatkozik, hogy munkaja soran kizardlag olyan adatfeldolgozdkkal 1ép kapcsolatba, akik megfelel6 garanciaval
rendelkeznek a GDPR-nak valé megfelelségrél és az érintettek jogainak védelmét biztositd, medfeleld technikai és szervezési



intézkedések végrehajtasardl. Az adatfeldolgozdk vonatkozé nyilatkozatai rendelkezésére allnak.

Az érintettek jelen adatkezelési tajékoztatdé megismerésével és tudomasul vételével elfogadjak, hogy Adatkezelé az aldbbiakban
felsorolt adatfeldolgozdk és kézos adatkezelGk részére tovabbitja személyes adataikat.

TARHELYSZOLGALTATO

Unas Online Kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14.

SOCIAL MEDIA KOMMUNIKACIOS CSATORNAKAT BIZTOSITO SZOLGALTATOK
Facebook, Instagram:

Meta Platforms Ireland Ltd.
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 frorszég

EMAILEK FOGADASAT, KULDESET BIZTOSITO SZOLGALTATO

Google Inc.
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
POSTAI, CSOMAGSZALLITAST VEGZO SZOLGALTATO

DPD Hungary Kft.

1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em.

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
SZAMLAVEZETO BANK, FIZETESI SZOLGALTATO
OTP Bank NyRt.

1051 Budapest, Nador utca 16.
SZAMLAZOPROGRAMOT BIZTOSITO SZOLGALTATO
E-szoftver Kft.

1194 Budapest, Ady E. u. 35.

KONYVELO:

Hayden Zsolt

7400 Kaposvar, Szalay Fruzsina u. 9.

Adatkezel6 tovabbitja tgyfelei személyes adatait a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére is. A szamlak kiallitdsa a NAV rendszerén
keresztul torténik.

Adatkezel6 - jogszabaly erre iranyuld felhatalmazasa vagy jogerGs kotelezd hatarozat alapjan - koteles az érintett személyes adatait
tovabbitani az alabbi szerveknek: birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsdg, koOzigazgatdsi hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, egyéb szervek.

Amennyiben az adatfeldolgozdkrol, k6zos adatkezelSkrdl tovabbi informacidkra lenne sziikség, Adatkezel6 a mokka.kriszti@gmail.com
e-mail cimen varja a megkeresést.

EGYEB ADATKEZELES

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE:

A weboldal - a https://mokkashop.hu cookie-kat, mas néven siitiket hasznal.

google.com

tipus: analitikai

funkcié: webhelylatogatasok és oldalmegtekintések nyomon kdvetése

unas.hu

tipus: analitikai

funkcié: webhelylatogatasok és oldalmegtekintések nyomon koévetése

A sutik olyan file-ok, amelyek informaciot tarolnak az érintett webes béngészdéjében. A siiti a webszerver és a felhasznalé béngészdje
kozotti informaciocsere eszkoze. A sutik altal kaldott informacidk segitségével az internetbongészék kénnyebben felismerhetdk, igy a
felhasznaldk relevéans és személyre szabott tartalmat kapnak. A sitik kényelmesebbé teszik a bongészést. A siitik segitségével a
weboldalak Gizemeltet6i anonim statisztikdkat is készithetnek az oldallatogatok szokasairdl. A legtobb siiti nem tartalmaz személyes

informacidkat, segitségével nem azonosithaték a felhaszndldk. A tarolt adatok a kényelmesebb bongészésért sziikségesek. A
honlapok az aldbbi fajtaju sltiket hasznalhatjak: Ideiglenes siitik, melyek addig maradnak az érintett eszk6zén, amig el nem hagyja


https://mokkashop.hu/

weboldalt. Allandé siitik, melyek az érintett webes keres6jének beallitdsatdl fliggéen hosszabb ideig, vagy egészen addig az eszkdzén
maradnak, amig azokat On nem térli. Harmadik félt8l szarmazé sitik, melyeket harmadik fél helyez el az érintettnél. (pl. Google
Analitycs). Ezek abban az esetben keriilnek a béngészdjében elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal hasznalja a harmadik fél altal
nyujtott szolgaltatésokat.

A siitik az alabbiak szerint is csoportosithatok:

a) Elengedhetetlen munkamenet sitik: Hasznalatuk elengedhetetlen a weboldalon térténd navigalashoz, a weboldal funkcidinak
mikodéséhez. Ezek elfogadasa nélkil a honlap, illetve annak egyes részei nem, vagy hibasan jelenhetnek meg.

b.) Analitikai vagy teljesitményfigyelé sttik: Ezek segitenek abban, hogy Adatkezeld megkilonboztethesse a weboldal latogatoit, és
adatokat gyUjtson arrdl, hogy a latogatok hogyan viselkednek a honlapon. Nem gy(jtenek érintettet azonositani képes informaciokat,
hiszen az adatokat 6sszesitve és névtelendl taroljak.

c.) Funkciondlis sitik: E sitik feladata a felhasznaldi élmény javitdsa. Eszlelik, és taroljak példaul, hogy milyen eszkdzzel nyitotta
meg érintett a honlapot, vagy az altala korabban megadott, és tarolni kért adatait. Ezek a stitik nem koévetik nyomon az érintett mas
weboldalakon folytatott tevékenységét. Az altaluk gyUjtott informacidkban lehetnek azonban személyes azonositdé adatok, amelyeket
érintett megosztott.

d.) Célzott vagy reklam sutik: Ezek segitségével a honlap az érintett érdekl6dési korének leginkabb megfelel6 informaciét tud
nyujtani. Ehhez az érintett kifejezett belegyezése sziikséges, hiszen ezek a sutik részletes informdacidkat gyljtenek bongészési
szokdsairol. Jelen honlap az IP cimet, a latogatds idOpontjat, a latogatott oldalt, a ldtogatd orszagat, a bongészd verzidszamat és az
operacids rendszer tipusat rogziti analitikai és biztonsagi okokbdl kifolydlag. Erre a jogos érdekek érvényesitése, megfelelé szinvonall
szolgaltatasnyujtas érdekében, illetve analitikai okokbdl van szlikség.

Adatkezel§ a siitiket az Eker tv., az Info tv. és az Altalanos Adatvédelmi Rendelet elSirdsainak megfeleléen hasznélja.

Azon honlapoknak, - igy az Adatkezel6 altal (zemeltetett weblapnak - melyek az Eurdpai Unidn belil mikodnek, a sitik
hasznalatahoz, és ezeknek a felhasznald szamitdgépén vagy egyéb eszkdzén torténd tarolasahoz a felhasznaldk hozzajarulasat kell
kérnitik. A sutiket a hasznalt bongészéprogramokban lehet toréini vagy letiltani. A bongészdk alapértelmezett médon engedélyezik a
sitik elhelyezését. Ezt a b6ngész6 beallitasainal lehet letiltani, valamint a meglévdket térélni. Mindemellett beallithaté az is, hogy a
bongészé értesitést kildjon a felhasznaldnak, amikor sdtit kild az eszkozre.

Fontos hangsulyozni azonban, hogy e fajlok letiltdsa vagy korlatozasa ronthatja a béngészési élményt, valamint hiba jelentkezhet a
weboldal funkcionalitdsaban is. A beallitasi lehetéségek altaldban a bongészd ,Opcidk” vagy ,Beallitdsok” menlpontjaban talalhatdk.
Mindegyik webes keres6 kiilonb6z6, igy a medfelel6 beallitdsok érdekében adatkezelé kéri, hogy érintett hasznalja keresGje
“Segitség” vagy ,Sugo6” menujét, illetve kattintson az alabbi, esetében relevans linkre:

Internet Explorer:

e https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-cookies

Firefox:

Chrome:

e https://support.google.com/chrome/answer/95647?hi=en

Safari:
e https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en US
Mozilla:

e https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

TAJEKOZTATO KAMERAS MEGFIGYELORENDSZERROL:

Adatkezel6 Uzletében, ahol személyes atvételt biztosit - a 7400 Kaposvar, Dombévéri Gt 3. alatt - kameras
megfigyelérendszer mikodik.
Az érintettrdl a helyszinen tartézkodésa alatt képfelvétel késziilhet.

A kezelt adatok: képfelvétel

Kameras megfigyelérendszerrel érintett helyszin:
Kamerdk szama: 2

A felvétel tarolasanak helye:

A személyes adat torlésére nyitva allé hatarid6: Adatkezel6 a képmas és/vagy hangfelvételt 14 naptari napig
6rzi.

Az adatkezelés célja: Az emberi élet-, testi épség-, személyi szabadsdg védelme, veszélyes anyagok 6rzése, az
Uzleti, fizetési, bank-és értékpapirok védelme, vagyonvédelem.

Kameras megfigyel6 rendszer ezen célokbdél akkor alkalmazhaté, ha a megbizas teljesitése soran fennalld
korilmények valészinlsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megeldzése, azok bizonyitdsa méas moédszerrel nem érheté el, tovdbbd e technikai eszkdéz alkalmazésa
elengedhetetlenll sziikséges mértékd, és az informéacids dnrendelkezési jog arédnytalan korldtozdsaval nem jar.

A megdfigyelérendszer alkalmazasanak feltételei: Elektronikus megfigyelérendszer kizérélag maganterileten,


https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

illetve a magdanteriletnek a k6zdnség szdméra nyilvdnos részén alkalmazhatd, ha ehhez a természetes személy
kifejezetten hozzajarul. A hozzajarulds rdutalé magatartdssal is megadhaté. Rautalé magatartds kiléndsen, ha az
ott tartdzkodd természetes személy a maganterilet k6zénség szamara nyilvanos részén a megfeleléen elhelyezett
ismertetés ellenére a terliletre bemegy, kivéve, ha a korilményekbdl egyértelmlien mas kévetkezik.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont (az érintett hozzajarulasa)

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK:

Adatkezel6 az adatkezelési miiveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy azok a GDPR és az adatkezelésre vonatkoz6 egyéb
jogszabalyok alkalmazasa soran biztositsdk az érintettek maganszférajanak védelmét. Adatkezel6 gondoskodik az adatok
biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
a GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és fenntartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az
adatbiztonsag kovetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne
tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, térdlhesse. A kezelt adatokat kizérdlag az Adatkezel§ és az altala igénybe vett
adatfeldolgozd(k) ismerheti(k) meg, azokat harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja
at.

Adatkezel6 fokozottan Ugyel vevs, a szolgaltatdsai igénybe vevdi, partnerei személyes adatainak biztonsagara. A jogszabalyi
rendelkezések maradéktalan betartdasa mellett jar el és ezt megkéveteli valamennyi partnerétdl is. A személyes adatok védelme
magaban foglalja a fizikai adatvédelmet, valamint az informatikai védelmet is.

Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat els6dlegesen a jelen adatkezelési tajékoztatéban megadott
adatfeldolgozd(k) szokasos védelmi rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkoézein, papir adathordozé
esetén székhelyén, megfeleléen elzarva tarolja.

Az érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megadasa esetén az adatok védelme teljes mértékben az interneten és
a szamitdgépes rendszerben nem garantalhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés - Adatkezel6 eréfeszitéseinek ellenére
torténd - bekovetkezésekor a jelen tajékoztatdban irtak szerint szlikséges eljarni.

AZ ADATKEZELESSEL ERINTETTEK JOGAI

Az érintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetGségeit, és azok korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kilonésen a GDPR
15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). Erintett az adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, barmikor
kérelmezheti adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat, egyébirant a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen
tiltakozhat.

Az érintett a fent megjelolt kérelmét az alabbi elérhetGségeken terjesztheti eld, amelynek teljesitése érdekében megtett intézkedésrol
az Adatkezeld legkésdbb a kérelem benyujtasat kévetd 25 napon belll irdsban nyujt tajékoztatast.

e Telefonszam: +36-30-0954417 (hétf6t6l néntekia 10:00-tél 17:00-ig)
e Postacim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 25.
e E-mail cim: mokka.kriszti@gmail.com

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Adatkezel6 kulonosen az aldbbiakra hivja fel az érintett figyelmét: érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezelé jogos érdekébdl eredé kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozd személyes adatok e célbol toérténé
kezelése ellen. Ha érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG:

Amennyiben Adatkezel6 az érintettre vonatkozd személyes adatot kezel, Adatkezeld koteles érintettnek tajékoztatast nyujtani — az
érintett erre irdnyuld kérelme nélkul is - az adatkezelés legfontosabb jellemzdirdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idGtartamarol, az Adatkezel6 és képviselGje személyérdl és elérhetdségérdl, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségérdl, a személyes
adatok cimzettjeirél, jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az Adatkezel6 és/vagy harmadik fél jogos érdekérdl, illetve az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl (ideértve a felligyeleti hatdsaghoz térténé panasz benyujtasanak
jogat), tovabba, amennyiben nem érintett az adatok forrdsa, Ugy a személyes adatok forrasarol és az érintett személyes adatok
kategéridirél, amennyiben érintett még nem rendelkezik ezekkel az informéacidkkal. Az Adatkezel§ ezt a tdjékoztatdst a jelen
tadjékoztatdnak az érintett rendelkezésre bocsatdsaval adja meg.

HOZZAFERESI JOG:

Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes
informacidkhoz hozzaférést kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategoridit, a személyes adatok
cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) idGtartamat, az érintett jogait és jogorvoslati lehetdségeit (ideértve a feliigyeleti hatésaghoz
térténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba az adatok nem érintettdl vald gy(lijtése esetén ezek forrasara vonatkozé informacidkat.
Az érintett kérése esetén az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékil dijat



szamithat fel. Ha érintett elektronikus Gton nyljtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

HELYESBITESHEZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az érintettre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

TORLESHEZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil torélje az érintettre vonatkozé személyes adatokat,
az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térolje,
amennyiben bizonyos feltételek fennallnak. Tobbek kozott az Adatkezel6 koteles torélni az érintett kérésére személyes adatait,
amennyiben a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas modon kezelték;
amennyiben érintett az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy a
személyes adatokat jogellenesen kezelték; avagy érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvez6 jogszer(i ok az
adatkezelésre; a személyes adatokat az Adatkezel$ alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges: a) a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tdjékozodashoz
valo jog gyakorlasa céljabdl; b) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl; c) a koézérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatadsi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez vald jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; d)
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG:
Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesl:

a) érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozads arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés a fentiek alapjan
korldtozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés érintett altal kért korlatozasanak feloldasa esetén
az Adatkezeld érintettet elGzetesen tajékoztatja.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az AdatkezelS jogos
érdekébdl eredd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az érintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. Ha érintett tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

ADATVEDELMI INCIDENS

Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az adatvédelmi incidensek bekdvetkezését megel6zze.

Adatvédelmi incidensnek mindsil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sértilésének komoly veszéllyel fenyegetd szintlinek kell lennie, tehat a sérilésnek olyan
foklnak kell lennie, amely a személyes adatok:

o megsemmistilésével,

e elvesztésével,

® megvaltoztatasaval,

e jogosulatlan kozlésével vagy

e jogosulatlan hozzaférésével jar egytt.

Incidensnek mindstl, ha a fentiek kozil barmelyik bekdvetkezik, de ez nem zarja ki, hogy tobb pont is megvaldsuljon egyszerre. Nem
csupan a szandékos, rosszindulatli magatartasok tartoznak e korbe, hanem a gondatlansagbodl elkdvetett sériilések is. Az incidens
tehat akkor kovetkezik be, ha véletlen vagy jogellenes cselekmény okozza.

Adatvédelmi incidensnek mindésiilnek példaul:
e személyes adatok dokumentumon, hordozhatdé eszk6zon, adathordozon vagy informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténé

illegalis tovabbitasa,
e illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerhez vagy alkalmazashoz,



e személyes adatokat tartalmazé adatbazis részének vagy egészének sériilése, vagy elvesztése,
e az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valasa virus, vagy egyéb rosszindulatl szoftver altal stb.

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell6 ideji intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni, vagy nem vagyoni karokat okozhat a
természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését, vagy a jogaik korlatozasat, a
hatranyos megkilonboztetést, a személyazonossag-lopast, vagy a személyazonossaggal vald visszaélést, a pénzlgyi veszteséget, az
alnevesités engedély nélkili felolddsat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok
bizalmas jellegének sériilését, illetve a szoban forgd természetes személyeket sujté egyéb jelentés gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve) az Adatkezel6 haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsdg Hatésdg felé. Amint az incidens az Adatkezel§ tudomasdra jut, azt indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koételes. Ha a bejelentés 72
oran belll nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat, az el6irt informacidkat pedig - tovabbi indokolatlan késedelem
nélkll — részletekben is kdzolni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésdg a honlapjan kalén e célra
létrehozott rendszert (izemeltet, amelyen keresztil a bejelentések elektronikus Gton megtehetdk.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsoldédd tényeket, annak
hatdsait, és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az Adatkezelének nyilvan kell tartani az incidensekkel kapcsolatos adatokat, kdztik
az okait, a torténéseket és az érintett személyes adatok korét. Emellett szerepelnie kell még a nyilvantartasban az incidensek
hatdsainak és kovetkezményeinek, valamint az orvosldsukra tett intézkedéseknek és az Adatkezelé kovetkeztetéseit is (példaul:
miért gondolja, hogy az incidens nem bejelentéskételes, vagy ha a bejelentés késedelmesen torténik, akkor mi volt a késedelem
oka).

Nem sziikséges bejelenteni a felligyeleti hatésagnak azt az incidenst, amely valdszinlsithetéen nem jar kockdazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar az Adatkezel6 megrendel6inek, partnereinek jogaira
és szabadsagaira nézve, haladéktalanul tajékoztatja errdl az érintett partnert. Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzo6lni kell a legfontosabb informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tajékoztatni, ha az alabbi feltételek barmelyike teljesiil:

e az Adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket, amelyek a személyes
adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira
és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszin(isithetéen nem valdsul meg;

e a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne szikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan koézzétett informacidok
utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az értintettek hasonléan hatékony
tadjékoztatasat.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidensrél nyilvantartast vezet és az abban szerepl6 adatokat, személyes adatokat érinté incidens
esetében 5 évig, kllonleges adatokat érintd incidens esetében 20 évig 6rzi meg.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezelé a rendelkezésére allé technikai eszkozokkel biztositja az adatkezelés biztonsagat a személyes adatok gyl(ijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroladsa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala soran a vonatkozd jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen oly mddon, hogy ezaltal biztositja az érintettek maganszférajanak sérthetetlenségét.

Az Adatkezel6 koteles minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést és
adatokkal valdé barmilyen jellegli jogosulatlan adatkezelést kizarja.

A kllénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az Adatkezel6 megfelel6 technikai
megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi - kdzvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

Adatkezel§ tovabbd az adatbiztonsdgi intézkedésekkel biztositja:

e az adatkezeléshez haszndlt eszkézdk (a tovabbiakban: adatkezelé rendszer) jogosulatlan személyek altali hozzaférésének
megtagadasat;

e az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, modositasanak vagy eltavolitdsanak megakadalyozasat;

e az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tarolt személyes adatok jogosulatlan
megismerésének, mddositasanak vagy térlésének megakadalyozasat;

e az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

e azt, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek kizardlag a hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes
adatokhoz férjenek hozza;

e azt, hogy ellendrizhet6 és megallapithaté legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés G(tjan mely cimzettnek
tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére;

e azt, hogy utdlag ellendrizheté és megallapithaté legyen, hogy mely személyes adatokat, mely idépontban, ki vitt be az
adatkezel6 rendszerbe;

e a személyes adatoknak azok tovabbitdsa soran vagy az adathordozd szallitdsa kozben torténd jogosulatlan megismerésének,
masolasanak, modositasanak vagy torlésének megakadalyozasat;

e azt, hogy Gzemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithatd legyen, valamint

e azt, hogy az adatkezel6 rendszer mUikodbGképes legyen, a mikddése soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon, tovabba a tarolt
személyes adatokat a rendszer hibds miikodtetésével sem lehessen megvaltoztatni.

BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivdl jar el.



ADATVEDELMI HATOSAGI ELJARAS

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésagnal lehet éini:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:_http://www.naih.hu

EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 az e tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor ad tajékoztatast. Ilyen esetekben a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseit tekinti irdnyaddnak.

Az Adatkezel6 ezuton tajékoztatja megrendeldit és partnereit, hogy a birdsadg, az lgyész, a nyomozo hatdsdg, a szabalysértési
hatésag, a kozigazgatadsi hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdosag, a Magyar Nemzeti Bank, illetGleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az Adatkezel6t. Az Adatkezel§ a hatdsagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges.

Az Adatvédelmi Hatdésag weboldala tovabbi informacidkat tartalmaz a jelen adatkezelési tajékoztatoban hivatkozott adatvédelmi
jogokrol.

Kisgyalan, 2025. augusztus 23.
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