Altalanos szerzédési feltételek
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Hatalyban: 2025. augusztus 23-tdl visszavondsig
1. PREAMBULUM

Udvézsljik a https://mokkashop.hu oldalon!

Ker]uk hogy megrendelese véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el ezt a dokumentumot, az Ugynevezett Altaldnos Szerz6dési
Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF-et)!

A megrendelés elSfeltétele jelen ASZF kifejezett elfogadasa.

Ha jelen dokumentummal, a honlap hasznalatdval, az egyes termékekkel, a megrendelés és vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése mertilne fel, vagy amennyiben egyedi igényével kapcsolatban egyeztetne, gy arra kérjluk, vegye fel a kapcsolatot vellink a
2. pontban megadott elérhetéségek valamelyikén!

Készonjik!
2. IMPRESSZUM

A Vallalkozas — mint Eladé - adatai:
e Vallalkozas: Westex Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
e Székhely: 7279 Kisgyalan, hrsz. 69/2.
e Cégjegyzékszam: 14-09-304269
e Nyilvantartasba vevé szerv: Kaposvari Torvényszék Cégbirésaga
e Addszam: 12509238-2-14
e Bankszamlaszam: OTP 11743002-20206246

Ugyfélfogadas:
e Telefonszam: +36-30-0954417 (hétf6tdl péntekig 10:00-tol 17:00-ig)
e Postacim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 25.

e E-mail cim: mokka.kriszti@gmail.com
e Személyes Ugyfélfogadas: el6zetesen egyeztetett id6pontban és helyszinen
e Egyéb kommunikacids csatornak:

o Messenger chat

oInstagram lUzenet

Tarhelyszolgaltaté adatai:

e Tarhelyszolgaltatdé neve: Unas Online Kft.
e Székhely: 9400 Sopron, Kdszegi Ut 14.

e E-mail cim: unas@unas.hu
3. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A szerz6désre kiulonbsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (tovébbiakban: Fgytv.)

© 1999, évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol (tovabbiakban: Szjt.)

©2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (tovabbiakban: Ektv.)

©2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl (Fttv.)

©2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdél (tovabbiakban: Ptk.)

©2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol (a tovabbiakban: Pp.)

e 151/2003. (IX. 22.) az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szdld (tovabbiakban: 151/2003-as
Korm.rend.)

e 45/2014 (11.26) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl (tovabbiakban:
45/2014-es Korm. rend.)

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl (tovabbiakban: NGM rend.)

e 373/2021. (VI. 30.) Korm.rendelet a fogyasztd és a vallalkozds kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyljtasara iranyuld szerzGdések részletes szabalyairdl (a tovabbiakban:
373/2021-es Korm.rend.)

©10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasarol (10/2024-es
IM rendelet) )

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Adasvételi szerzodés: Az adasvételi szerz6dés alapjan az eladd a dolog tulajdonjoganak atruhdzasara, a vev6é a vételar
medfizetésére és a dolog atvételére koteles. A Fgy.tv. fogalommeghatarozasa szerint - az Fgy.tv. rendelkezései vonatkozasaban -
a Ptk. szerinti adasvételi szerz6dés fogalommeghatarozasan tul adasvételi szerz6désnek tekintendé minden olyan szerz6dés is,
amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni érték(i jog, valamint a szolgéltatas.

Eladé: Olyan személy, aki a dolog tulajdonjoganak atruhazasara kételes.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas olyan informacids tarsadalommal osszefuggo szolgaltatas, amelynek célja valamely
birtokba veheté forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog moddjara hasznosithato
természeti eréket -, szolgaltatds, ingatlan,

vagyoni érték(i jog (a tovabbiakban egyitt: aru) Uzletszerl értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd
igénybevétele.


https://mokkashop.hu/
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Felek: Elad6 és Vevl egyittesen.

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testileti eljarasban fogyasztd - a fentieken tdlmenden — az 6ndllé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivdl
es6 célok érdekében eljarod, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsdl.

Forgalmaz6: Az a vallalkozas, amely a terméket kézvetlentl a fogyaszto részére forgalmazza.

Gyarté: A terméknek az Eur6pai Gazdasagi Térségben letelepedett uzletszer( eléallitéja, termel8je, helyreallitéja vagy felujitdja,
illetve aki a terméken elhelyezett nevével, vedJegyeveI vagy egyéb megkilonboztetd jelzés alkalmazasaval 6nmagat a termék
gyartOJakent tlnteti fel, vagy a gyartonak az Europai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képvisel6je, ha maga a
gyartdé nem az Eurdpai Gazdasagl Térségben letelepedett; ilyen képviseld hidnyaban az importald.

Honlap: olyan eszk6z, amely tavollévok kdzotti kommunikaciot, a tavollévék kozotti szerz6dés megkotését lehetbvé teszi.

Informacié: barmely, elektronikus uton feldolgozhatd, tarolhatd, tovabbithatd adat, jel, kép tekintet nélkul arra, hogy annak
tartalma jogi védelemben részesl -

Szerz6dés: Eladod és Vevl kozott Iétrejove adasvételi szerzédés.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszk6z, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerzGdés szerinti termék vagy szolgéltatas
nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz8do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetoveé tévo eszkozt alkalmaznak.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kérében eljard személy.
Vev6: Olyan személy, aki a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.
1.ASZF HATALYA, ELFOGADASA

1.1. A Felek kozott létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen
ASZF, valamint a fellleten taldlhatd, ott kozzétett egyéb tajékoztatasok hatarozzdk meg. Az ASZF maradéktalanul a Vevé és az
Eladd kozott létrejovo szerz6dés részét képezi.

1.2. Az ASZF tartalmazza a Feleket megilletd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridGket, a vasarlasi, fizetési feltételeket, valamint a felel6sségi szabalyokat.

1.3.Vevd megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni és kifejezetten elfogadni a jelen ASZF rendelkezéseit.

1.4.Vev6 egyidejlileg tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.
1.5.Vevd a jelen ASZF-ben foglaltakat annak elfogadasaval magara nézve kételezGnek ismeri el.
2. A SZERZODES LENYEGI JELLEMZOI

2.1.Az ASZF hatéalya ala tartozoé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
2.2.Az ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem keriilnek iktatasra, utdlag nem hozzaférhetdk.
2.3. A szerzGdés irdsban megkotott szerz6désnek mindsil.

3. A MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

3.1. Eladé élelmiszertermékeket, alkohol tartalml szeszesitalokat, ajandéktargyakat, nem villamos energidval miikodtetett
kavéfézo termékeket értékesit.

3.2. Az értékesitésre kinalt termékek kore valtozhat.

3.3. A honlapon Eladé feltiinteti az egyes termékek Iényegi jellemzGit.
3.4. A honlapon megjelenitett termékek a webshopon keresztll - az egyes termékkategoéridkra, majd a termékkategdridkon belll a
megvasarolni kivant termékekre kattintva - vasarolhaték meg.

3.5. A honlapon - azon belil a termékek adatlapjan - Elado feltlinteti az egyes termékek megnevezését, tovabba azok lényegi
jellemzéit, igy kilonésen azok fogyasztdi forgalomban fizetend6 arat, egységarat, az Osszetevékre, illetve az alapanyagra, a
hasznalatra és a méretre, mennyiségre vonatkozé informacidkat.

3.6. A honlapon szerepl6 fotdk, képek jellemzben a valdsagot tikrozik, esetenként illusztracios célt szolgalnak.

3.7. A fotdkon esetlegesen szerepld kiegészitok nem képezik a termék részét, jellemzéen dekoraciés célt szolgalnak.

3.8. A termékek személyes atvétellel, postan maradd kildeményként, csomagautomataba, csomagpontra, postapontra, illetve
hazhoz torténd szallitassal rendelheték meg.

3.9. A fellileten egyértelm(en jellésre kerll, hogy mely termékek rendelhetdk, vannak készleten.
3.10. A termékek arai forintban kerilnek feltlintetésre.
3.11. A feltiintetett arak a Vevé altal fogyasztdi forgalomban fizetend6 arak.
3.12. A feltiintetett termékarak tartalmazzak az AFA-t és a csomagolasi kéltséget, a széllitasi koltséget viszont nem.
3.13. Hibas ar esetén a megrendelést a hibas aron nem all Eladé moddjaban elfogadni, és nem koteles a terméket hibas aron
értékesiteni.
Hibds aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés a Felek kozott.
Hibas ar esetén Eladd felhivja a Vevé figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerzédéskotést.

Vevl a hibds ar helyett az Eladd altal kozolt helyes aron nem koteles szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a Felek
kozott.

A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran egy olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszer(ien tajékozottan, az
adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve &ru nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozasait is. Igy egy &tlagfogyaszté szamara nyilvéanvalé kell, hogy legyen, hogy ha
példaul adott arundl O Ft-os vagy 1 Ft-os ar szerepel, az hibds. Hasonléan nyilvanvaldé az arfeltintetés hibas jellege a
kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar esetében. (Pl.: az eredeti ar: 1000 Ft, a kedvezmény mértéke:
50 %, am fizetend6 arként 100 Ft szerepel.)



1.AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

1.1. VeVl regisztracidval és regisztracio nélkil is vasarolhat. A regisztracio, illetve regisztracio hianyaban a termékek megrendelési
folyamata soran az aldbbi adatokat kell megadni: név, cim, telefonszam, e-mail cim, amennyiben a szamlazasi és a szallitasi
adatok eltérnek: szallitasi név és cim. Amennyiben Vevé nem maganszemély, az adészamot is fel kell tiintetni. Regisztracié esetén
jelsz6 megadasa is szlikséges.

1.2. A regisztracio, illetve regisztracioé hianyaban a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetéség van a megadott adatok
modositasara. A bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6zd oldal nyilik meg, igy a kovetkezd oldalra |épés esetén is
javithatok az adatok.

1.3. A regisztralt Vevok a regisztraciot kovetéen adataikat a Profil menlpont alatt mddosithatjak. A regisztracid nélkil vasarld
Vevoknek a megrendelés elkildését kéveten az 2. pontban rogzitett elérhetéségek valamelyikén van lehetésége jelzéssel élni.

1.4.Kiemelendd, hogy Vevo felel6ssége az, hogy az altala megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre.

1.5. A megadott adatok alapjan kerll sor a szamléazasra, a teljesitésre, a termék szallitasara.
1.6. Vevl tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult a hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered6 minden karat
és koltségét a Vevére haritani. Elado a hibas vagy pontatlan adatbevitel alapjan térténé teljesitésért a felelGsségét kizarja.

1.7. A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége az ajanlat kézbesitésének hianyat
eredményezheti, és meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

1.A RENDELES FOLYAMATA

1.1. A féoldalon, a ,Kategoéridak” menlpont alatt tekinthet6k meg az egyes termékcsoportokra, azon bellil az egyes termékekre
vonatkozo informaciok.

1.2. A termékek lényegi jellemz8inek megismerése, valamint a megvasarolni kivant termékek és azok darabszdma kivalasztasa
utan Vevlo a ,Kosarba” gombra kattintva adhatja azokat a kosarahoz anélkil, hogy ezzel vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne. A kosarba helyezés nem mindGsll ajanlattételnek. Célszer( akkor is a kosarba a helyezni a terméket, ha Vevé nem
biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni. Ezzel szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott
pillanatban melyek az altala kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani.
A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendel" gomb megnyomasaig - szabadon moddosithatd, a kosarbdl tetszés
szerinti az aruk eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabbak helyezhetdek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathatd. A
modositast a rendszer automatikusan jovahagyja, amennyiben a termékbdl rendelkezésre all a Vevd altal megvasarolni kivant
mennyiség. Ezt kdvetéen a rendszer megjeleniti a megvaltoztatott adatoknak megfelel6 informéacidkat, ideértve a kosarba tett
termékek arat. Amennyiben tovabbi termékeket kivan a kosarba helyezni a “Kategoridk” gombra kattintva visszatérhet az el6z6
oldalra és tovabb valogathat.

Amennyiben nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és kosarba helyezni, Ugy a “Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja
a megrendelés folyamatat.

-

Vevoi adatok megadasa
1.3.A 8.1. pontban meghatarozott vevdi adatok megadasara a ,Megrendelés” gombra vald kattintast kovetéen keril sor.

Fizetési modok megadasa
1.4. A megrendelt termékek ara az alabbi fizetési modokkal rendezheté:
- készpénzzel vagy bankkartyas fizetéssel az lizletben (csak személyes atvétel esetén)
- el6re, online bankkartyas fizetéssel,
- el6re, banki atutalassal,
-utanvéttel (a futdrnal vagy az atvételi ponton, bankkartyaval vagy készpénzben fizetve)
Utanvétes fizetés valasztasa esetén a Vevé koteles megfizetni az utanvét dijat az alabbiak szerint:
- DPD altali szallitas igénybevétele esetén:
0100.000 Ft vasarlasi értékig: 390 Ft

0100.000 Ft vasarlasi érték felett az utanvét egyedi arajanlattal vehetd igénybe.

- MPL altali szallitas igénybevétele esetén:
050.000 Ft vasarlasi értékig: 390 Ft
050.000 Ft - 100.000 Ft vasarlasi értékig: 650 Ft

0100.000 Ft vasarlasi érték felett az utanvét egyedi arajanlattal veheté igénybe.

A termék ara a Vevol és a Vevd altal megbizott harmadik személy altal is megfizethetd.
Amennyiben a termék ara hataridében nem kerll medfizetésre, Eladé fenntartja a jogot a termék atadasanak megtagadasara.

A fizetési bizonylat - ha a Felek eltéréen nem &allapodnak meg - online bankkartyas fizetés és atutalds esetén e-mail utjan kerl
megkuldésre, személyes atvétel és utanvét esetén a fizetési bizonylat papir alapon kertl atadasra.
Szallitasi modok megadasa
1.5.Vev6 az alabbi szallitdsi médok kozul valaszthat:
-személyes atvétel a 7400 Kaposvar, Dombovari Ut 3. alatti tizletben (ingyenes)
- postan marado kildemény:
o MPL:
§0-10 kg: 990 Ft
§10-20 kg: 990 Ft
- csomagautomataba térténd szallitas
o MPL:



§0-10 kg: 990 Ft
§10-20 kg: 990 Ft
o DPD:
§0-1 kg: 890 Ft
§1-3 kg: 1190 Ft
§3-10 kg: 1290 Ft
§10-20 kg: 1490 Ft
-csomagpontra, postapontra térténé szallitas
o MPL:
§0-10 kg: 990 Ft
§10-20 kg: 990 Ft
- hadzhozszallitas
o MPL:
§0-10 kg: 1990 Ft
§10-20 kg: 2990 Ft
§20-40 kg: 5990 Ft
o DPD:
§0-1 kg: 1290 Ft
§1-3 kg: 1490 Ft
§3-10 kg: 1690 Ft
§10-20 kg: 2290 Ft
§20-31,5 kg: 2990 Ft

Eladé fenntartja a jogot, hogy a szallitdas foganatositasa érdekében mas szolgaltatét vegyen igénybe. Eladd vallalja, hogy az
esetlegesen eltéré feltételekrdl Vevo részére tdjékoztatast nyujt.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés |étrejotte
1.1.Vevének barmilyen id6pontban lehetésége van arra, hogy felvegye a kapcsolatot az Eladéval.
1.2. Amennyiben Vev§ elfogadja az Elad6 ajanlatat és megrendeli azt, Elad6 legkésébb a megrendelés beérkezését kdvetd 48
(azaz negyvennyolc) éran belil e-mail Utjan a megrendelést visszaigazolja, egyidejlileg csatolja - pdf formatumban - jelen ASZF-

et, az adatkezelési tajékoztatot, és felhivja a figyelmet arra, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséget von maga utan. Ennek
elmaradasa esetén megszlinik az ajanlati kotottség.

1.3. A szerz6dés az ajanlat elfogadasaval jon létre.
1.4. A termék megvasarlasanak elbfeltétele jelen ASZF Vevd altali kifejezett elfogadésa.
2. TELJESITESI HATARID®, TELJESITESI FELTETELEK

2.1. A teljesités hatarideje termékek esetében 8 (azaz nyolc) munkanap. A teljesités hatarideje - amennyiben a termék nincs
készleten, am rendelhetd - hosszabb lehet. Eladé ebben az esetben a teljesités varhaté idejérdl tajékoztatast nydjt.
3.JOGFENNTARTAS, TULAJDONOSI KIKOTES

3.1. El6fordulhat, hogy a fellleten szerepl6 egyes termékek értékesitése id6kozben megszlinik. Erre tekintettel Eladé fenntartja a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.

3.2. Részben torténd teljesités kizardlag a Vevlvel vald egyeztetést kovetden kerlilhet sor. A termékek aranak el6re toérténé
kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg 8 (azaz nyolc) munkanapon beldl.
4. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO — ELALLASI JOG

4.1. Fogyasztonak - a Ptk szerint, az elalldsi jog gyakorldsa vonatkozasaban - csak a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy minéstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal.

4.2. A Fogyasztot tzlethelyiségen kivll kotott és tavollévok kozott kotott szerzGdés esetén megilleti az indoklas nélkili elallas joga.

4.3. A Fogyaszto az eldllasi jogat aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
-az arunak

-tébb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgdltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott arunak,
-tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

- ha az &rut meghatdrozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatdsnak a fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 napos hataridén belll gyakorolhatja.

4.4. A 12.3. pontban foglaltak nem érintik a Fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

1.1. Ha a szerz6dés megkotésére a Fogyasztd tett ajanlatot, a Fogyasztét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkéotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.
A Fogyasztot megilleto elallasi jog gyakorlasa

1.2. A Fogyasztd eldlldsi jogat az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprél is elérheté - jelen ASZF végén
taldlhato - nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

A Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

1.3. Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd nyilatkozatat hataridén beltl elkaldi. A
hatarid6é 14 (azaz tizennégy) nap.



1.4. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé kotelezettségei a Fogyaszto elallasa esetén:

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

1.5. Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az eldllasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 (azaz tizennégy)
napon belll visszatériti a Fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel esetlegesen
Osszefliggésben felmerilt kdltségeket is.

1.6. Eladé felhivja a figyelmet arra, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi maodtdl
eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkdltségekre. Ilyen esetben a feltliintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all
fenn a visszatéritési kotelezettség.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének madja

1.7. A 45/2014-es Korm. rendeletnek megfeleld elallas esetén az Eladd a Fogyasztdonak visszajard Gsszeget a Fogyasztd altal
igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon tériti vissza.

1.8. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztét ebbdl
addéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

1.9. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kdvetkeztében torténé késedelem
miatt az Eladét felelésség nem terheli.

Visszatartasi jog

1.10. Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a Fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a Fogyasztd az arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az
Eladot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.

1.11.Utanvéttel vagy portésan feladott kildeményeket nem all Eladé médjaban elfogadni.
A Fogyaszto kotelezettségei elallas esetén:
Az aru visszaszolgaltatasa

1.12. Ha a Fogyaszt6 a 45/2014-es Korm. rendeletnek megfeleléen eldll a szerzédéstdl, koteles az arut haladéktalanul, de legkésébb
az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladd altal az aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni kivéve, ha Eladé vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.

1.13. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minésil, ha a Fogyaszté az arut a hataridé lejarta el6tt elkildi.

Az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
1.14. A Fogyasztd viseli az aru visszaklldésének koltségét, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltségek viselését.
1.15. Az arut az Elad6 cimére kell visszakuldeni.

A Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

1.1. A Fogyaszté az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté
1.2. Az Eladé kifejezetten felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi esetekben:
-romlandé, vagy minéségét révid ideig megbrzd aru esetében;

- olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast koveté felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;

-olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyul mas aruval;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydasolhatd modon a piaci
ingadozasoktdl fugg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megko6téstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en keril sor;

2.FOGYASZTOI TAJEKOZTATO - KELLEKSZAVATOSSAG

Hibas teljesités
2.1. A szolgaltatasnak a teljesités idépontjdban az aldbbi kdvetelményeknek kell megfelelnie:
e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzO6dés szerinti
jellemzdékkel;

e alkalmasnak kell lennie a Fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a Fogyaszté legkésébb a szerzédés
megkotésekor a Vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet az elfogadott;

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, haszndlati Utmutatdval - ideértve az (zembe

helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Ggyfélszolgalati tdmogatast —; és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly, miszaki szabvany vagy

mUszaki szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartasi kodex eldir;

o rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszer(ien elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel
- kllénosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -,
amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a Vallalkozas, annak képvisel6je vagy az értékesitési
lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo6 nyilvanos - kilonésen hirdetésben vagy
cimkén tett - kijelentését;

rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozd utasitast —; és

e meg kell felelnie a Vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként



elérhetOvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

2.2, Eladé, - mint kotelezett — hibdsan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott minGségi kdvetelményeknek.

Mentesiilés a hibas teljesités aldl

2.3. Nem teljesit hibdsan a Kotelezett, - jelen esetben az, Elado - ha a Jogosult a hibat a szerzédéskotéskor ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Hibas teljesités miatti vélelem

2.4. A Ptk. szerint a Fogyasztd és Vallalkozas — Elado - kozotti szerzGdés esetén ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd 6 (azaz hat) hdnapon bellil a Fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha ez a
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

2.5. A 373/2021-es Korm.rend. ezzel szemben az aldbbiakat mondja ki: Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru
teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

KELLEKSZAVATOSSAG

2.6. Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcs6nos szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igények
2.7.A Jogosult - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a. Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. A kijavitast vagy kicserélést
megfelel6 hataridén belll, a Jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

b. Az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat - ide nem értve a kdvetkez6 bekezdésben részletezett eseteket - a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavithatja,

vagy a szerzOdéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének - a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel, megfelel6 hataridén bellil, a Jogosult érdekeit kimélve -
nem tud eleget tenni, vagy ha a Jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléséhez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

1.1. A Fogyaszto és Vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a
kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal nem javithatja ki azt.

Kellékszavatossagi igények érvényesitése
1.2. A Fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

1.3. A Vallalkozds megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkéltséget eredményezne a Vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi kérGlményt, ideértve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

1.4. A Fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni,
vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha
e a Vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az
el6irt feltételeket (nem biztositotta sajat koltségére a kicserélt aru visszavételét, olyan arut kellett volna eltavolitani, amit a
hiba felismerése el6tt Gzembe helyeztek, és annak eltdvolitasat, illetve a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe
helyezését sajat koltségére nem végezte el) vagy megtagadta az aru szerz6désszeri(ivé tételét;
e ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Vallalkozds megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;
e a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy
e a Vallalkozds nem vallalta az aru szerzGdésszer(ivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a Vallalkozas észszer(
hataridén belll vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

1.5. Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzOdésszerli teljesités esetén
jaro, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

1.6. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto az adasvételi szerzédést
csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb &ru vonatkozdsdban is
megszilintetheti, ha a Fogyasztétdl nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel§ arukat tartsa meg.
1.7. Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

e a Fogyasztdnak a Vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie az érintett arut; és
e a Vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat,
amint az arut vagy az aru visszakiildését aldtdmasztd igazolast atvette.

Jelentéktelen hiba
1.8. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
1.9. Ha a Fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Attérés masik kellékszavatossagi jogra

1.10. A Jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at, amelynek koltségét koteles a kotelezettnek medfizetni.
Jogosult nem koteles az attérés koltségét a kotelezettnek medfizetni, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Vételar visszatartasa



1.1. A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a Vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzédésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Hatérid6k
1.2. Az aru kijavitédsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kézolte a hibat a Vallalkozassal.

A hiba kozlése

1.3. A Jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a Kotelezettel kézolni.

1.4. Fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezését6l szamitott 2 (azaz két) hdnapon belll k6zolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a Jogosult felel6s.

1.5. A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Vallalkozasnak cimzett, a
megszlintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

A kellékszavatossagi igény eléviilése
1.6. A Jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott 1 (azaz egy) év alatt évdl el.

Fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott 2 (azaz
két) év alatt évul el.

Nem szamit bele az elévilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Jogosult a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja
hasznalni.

1.7. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezddédik. Ezt a
szabdlyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Koltségviselés

1.8. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Kotelezettet terhelik.

1.9. A Vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru
eltadvolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

1.10. Ha a dolog meghibasodasaban a Jogosultat terhel6 karbantartdsi kotelezettség elmulasztasa is kézrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatdsa arédnyaban a Jogosult koételes viselni, ha a dolog karbantartasara
vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Kotelezett e tekintetben téjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

1.11. Kicserélés vagy elallds esetén a Jogosult nem koételes a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye.

TERMEKSZAVATOSSAG
Termékszavatossagi igény

1.12. Vallalkozas altal Fogyasztonak eladott ingdé dolog - termék - hibdja esetén a Fogyasztd kévetelheti a gyartotdl, - a termék
el6allitojatol vagy forgalmazdjatdl - hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitdas megfeleld hataridén beliil, a Fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.
1.13. A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjogadnak atruhdzasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartdval
szemben.
Hibas teljesités

1.14. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Mentesiilés a termékszavatossagi kotelezettség alol
1.15. A gyartd mentesll a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem (zleti tevékenysége vagy 0nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
c) a termék hibajat jogszabaly vagy koételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasa okozta.

A hiba kozlése

1.16. A Fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil kételes a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon belil kozoélt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni.

1.17.A k6zlés késedelmébdl ered6 karért a Fogyasztd felelGs.

A termékszavatossagi igény elévilése

1.1. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridd
eltelte jogvesztéssel jar.
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Kotelez6 jotallas Joétallasi igény
1.2. Aki a szerz8dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjén jotallasra koteles, a jotdllas idGtartama alatt a jotallast

keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint kételes helytallni a hibas teljesitésért.

1.3. A jotallas a Jogosultnak jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti.

1.4. A jotallasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallald
Kotelezettel szemben.



Jétallasi igény érvényesitése

1.5. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotdllasra kotelezett kotelezettségének a Jogosult felhivasara -
medfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridé elteltétdl szamitott harom hdnapon bell
akkor is érvényesithet6 birésag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt.

1.6. A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét a Vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és Vallalkozas altal a jotallasi
jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti. Ha a Fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlenll a
jotallasi jegyen vagy a jotallasi nyilatkozaton feltlintetett javitdszolgalatnal kivanja bejelenteni, a javitoszolgalat koételes a
Vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

1.7. A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkézon kézi csomagként nem szallithatd
fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitds az lzemeltetés helyén nem végezhetf el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a Vallalkozas,
vagy - a javitoszolgalatnal kdzvetlendl érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.
1.8. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.
1.9. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Vallalkozasnak vagy — a javitdszolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitoszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:
a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitdsra torténé atvételnek az idGpontjat, valamint gépjarmi{ esetében a
kilométerora allasat,
b) a hiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba
c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerdra allasat.
Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.
1.10. Ha a jotdllasi id6tartam alatt a fogyasztési cikk elsé alkalommal torténd javitdsa sordn a Vaéllalkozas részérdl megallapitast

nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban a Véllalkozas koteles a fogyasztési cikket
nyolc napon belul kicserélni. Ha a

fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Fogyaszt6 altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi addrdl szo6l6 torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon bellil a Fogyasztd részére visszatériteni.

1.11. Ha a jotdllasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik, - a
Fogyaszté eltér6é rendelkezése hidnyaban - a Vallalkozéas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehetGség, a Vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a Fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi adordl szold térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon bellil a Fogyasztd részére visszatériteni.

1.12. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl
sor, - a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban - a vallalkozads koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet0ség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adordl szolé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

Harom munkanapon beliili csereigény

1.1. Ha a Fogyaszto jotallasra kotelezett, tartds fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koételes a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Jotallasi jegy

1.2. A Vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyltt vagy - tavollévék kozott kotott szerzédés esetén - legkés6bb a fogyasztasi cikk
atadasat vagy lUzembe helyezését kdvetd napon a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a
jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jél olvashatosagat. A jotallasi jegyet kozérthetden és egyértelmuen,
magyar nyelven kell megfogalmazni.
1.3. A Vallalkozads a jotallasi jegyet tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén elektronikusan is atadhatja a Fogyasztd részére
legkés6bb a termék atadasat vagy Gizembe helyezését kdvet6 napon.
A vallalkozas nem koételes jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyaszto részére torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk
eladasi ara nem haladja meg az 50.000 forintot. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetdk.

1.4. A jotallasbdl eredd jogok — fészabaly szerint - jotallasi jeggyel érvényesithetdk, amelynek nem teheté feltételévé a fogyasztasi
cikk felbontott csomagolasanak a Fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

1.5. A jotdlldsi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat — a Fogyaszté bemutatja.
Mentesiilés a jotallasi kotelezettség aldl
1.6. A Kotelezett mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
A jotallasi igény eléviilése
1.7. A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
1.8. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az (zembe helyezést a Vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.
1.9. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé kezdé
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.



Egyéb rendelkezések

1.10. A jétallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni.

Ko6z0s szabalyok

1.11. A szerz6dés megkotését a Fogyasztdnak kell bizonyitania.

1.12. Ha a Vallalkozés a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a Fogyasztd figyelmét a panasztétel lehet6ségére és a
panasz intézésének maddjara.

1.13. A szerzO0dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos
forgalmi adérdl szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyaszté bemutatja.

1.14.A Vallalkozds a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérél jegyzokdnyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:
-a Fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben rogzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
-a Fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat

-a szerz6dés Vallalkozas altali teljesitésének idépontjat

-a hiba bejelentésének idépontjat,

-a hiba leirasat,

- szavatossagi igénye alapjan a Fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

- a szavatossagi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

1.15. A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdéi jogvita esetén a Fogyaszté a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodtetett békéltet6 testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

1.1. Ha a Vallalkozds a Fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testlilethez fordulds lehetéségérdl is - o6t
munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

1.2. A Vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

1.3. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idGtartama a tizenét napot meghaladja, akkor a Vallalkozds a Fogyasztét — annak el6zetes
hozzajarulasa esetén elektronikus Uton, vagy a Fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mas modon - tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl.

1.4. Kijavitasra vagy a szavatossagi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell
atvenni, amely a szavatossagi igényrdl felvett jegyzékonyvben is teljesithetd.

Az atvételi elismervénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:
-a Fogyaszto nevét és cimét,
-a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,
-a dolog atvételének idépontjat, tovabba
-azt az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

1.5.Ha a Fogyaszt6 szavatossagi igényének megitéléséhez szakvélemény beszerzése sziikséges, a szakvéleménynek az alabbiakat
kell tartalmaznia:

-megrendel6 neve és cime

- izlet neve és cime

-vizsgalat targya

-vizsgalati dij 6sszege

-vizsgalati dij fizetésére kotelezett

-termék beérkezésének idépontja
-vasarlas idépontja

-mindségi kifogas bejelentésének idépontja
-fogyaszto kifogasa

- vizsgalati modszerek

-vizsgalat megallapitasai indoklassal ellatva
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Mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozé rendelkezések

1.1. Azok a mikro-, kis- és k6zépvallalkozasok (tovabbiakban: KKV), amelyek Uzleti tevékenységiikdn kivil jarnak el, megilleti:

Kellékszavatossag keretében:

- Fogyasztéi vélelem hibas teljesités esetén:

o Fészabaly szerint vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hdnapon bellil a fogyasztd altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban megvolt.

oA hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellil k6zolt hibat késedelem nélkiil kézoltnek kell tekinteni.
- KedvezO6bb eléviilési id6:

o A kellékszavatossagi igény a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt éviil, szemben a korabbi egy évvel. Igy tébb
id6 jut a hibak bejelentésére és az igények érvényesitésére.

o Hasznalt dolgok esetén legfeljebb egy év lehet az eléviilési id6.
- A fogyaszto hatranyara torténd eltérés semmissége:

o A kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo, a fogyasztokra nézve hatranyos eltérés semmis. Ez azt jelenti, hogy a
KKV-k terhére nem lehet eltérni a jogszabalyban foglalt szavatossagi és jotallasi szabalyoktdl.
-Onall6 javitas tilalma:
o Ahogy a fogyasztok, Ggy a KKV-k sem javithatjak ki 6nmaguk a hibat, vagy javittathatjak ki massal a kotelezett
koéltségére.

Termékszavatossag keretében:

- Gyartdi felel6sség:
o A KKV-k is kovetelhetik a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy cserélje ki, amennyiben a forgalomba
hozatalkor hatalyos minGségi kdvetelményeknek nem felel meg, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

o A KKV-k is bejelenthetik a hibat a gyartonak a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll, ami igy késedelem
nélkil kozolt hibanak mindsal.

2.PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
2.1.A Fogyasztd az arukkal vagy a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el:

e Telefonszam: +36-30-0954417 (hétf6tdl péntekig 10:00-t6l 17:00-ig)

e Postacim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 25.

e E-mail cim: mokka.kriszti@gmail.com
2.2. A Fogyaszt6 szoban vagy irasban kozolheti a Vallalkozdssal kapcsolatos panaszat, amely a Vallalkozdsnak, illetve a Vallalkozas
érdekében vagy javéra eljaré6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a Vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.

2.3. Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozas
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak masolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén - helyben a Fogyasztdnak atadni.

Q

2.4. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a jegyzOkonyvet
Fogyasztonak legkésGbb 30 (azaz harminc) napon bellil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elirasoknak megfeleléen
az érdemi valasszal egyidejlileg meg kell kiildeni.
2.5. A telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a Vallalkozas kételes egyedi
azonositészammal ellatni.

I

2.6.Szbbeli panasz esetén egyebekben a Vallalkozas az irdsbeli panaszra vonatkozoan koteles eljarni.
2.7.A fogyaszto egyluttm(ikodésére is szlikség van.
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Amennyiben a fogyaszté nevét, lakcimét vagy e-mail cimét nem adja meg, ha nem keril sor a fogyasztd panaszanak részletes
leirdsara, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok csatolasara, illetve személyesen ko6zolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztd az alairast megtagadja, gy a vallalkozas mentesil a panasz irdsbeli megvalaszolasanak kotelezettsége aldl.
Ha a fentiekben felsorolt adatok kdzlését — név, lakcim vagy e-mail cim, panasz részletes leirasa, iratok, dokumentumok csatoldsa -
a fogyasztd telefonos vagy egyéb elektronikus uUton ~el6adott szobeli panasza soran tagadja meg, ugy a vallalkozas a
jegyzdkonyvezési kotelezettsége aldl is mentesiil.
Erre a kévetkezményre ilyen esetben fel kell hivni a fogyaszto figyelmét.

1.1. Az irésbeli panasz benyujtésat a vallalkozasok elektronikus formanyomtatvény biztositdsaval is lehetévé tehetik, ebben az
esetben viszont a panasz beérkezését a fogyaszto altal megadott e-mail cimre haladéktalanul vissza kell igazolni.

1.2, Az irdsbeli panaszt a Vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kodzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen 30 (azaz harminc) napon belil koteles irdsban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg.

1.3. A panaszt elutasité allaspontjat a Vallalkozas indokolni kételes.
1.4. A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
-a Fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,
-a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
-a Fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a Fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
-a Vallalkozas nyilatkozata a Fogyasztoé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,
-a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz kivételével - a Fogyasztd alairasa,

-a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama,

- figyelmeztetés arra, hogy ha a Fogyasztd nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét nem adja meg, panaszanak
részletes leirdsat mell6zi, az iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok bemutatdsa elmarad, vagy a jegyz6konyv
aladirasat megtagadja, a Vallalkozas mell6zi a panasz 30 napon beliili érdemi megvalaszolasat és annak kozlését.

1.5. A Vallalkozas szdbeli panasz esetén a panaszjegyzokonyvet az arra adott irdsbeli valasz masolati példanyat, irasbeli panasz

esetén az irasbeli panaszt, valamint az erre adott irasbeli valasz masolati példanyat 3 (azaz harom) évig kételes megdrizni, és azt az
ellendrz6 hatésagoknak kérésikre bemutatni.

1.6. A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozas koteles a Fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatdsag, illetve a Fogyasztd lakdhelye, tartdézkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tadjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozds a fogyasztdi
jogvita rendezése érdekében tett -e a békéltets testileti eljarast illetéen alavetési nyilatkozatot.
1.7. Amennyiben a Vallalkozéas és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a téargyaldsok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi hatésagi eljaras
1.8. Amennyiben a Fogyaszté fogyasztoéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz.

1.9. A fogyasztovédelmi hatésdg eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztdé az érintett vallalkozassal koézvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését.
1.10. A Vallalkozas felhivja a Fogyasztdé figyelmét arra, hogy a fogyasztévédelmi hatdsag hataskére nem terjed ki a szerz6dés
létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének vizsgalatara.
A fogyasztovédelmi hatosag hataskore ugyanakkor kiterjed az aldbbiakra:

1.11. Ellenérzi az Fgy.tv.-ben a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal, a gyermek- és fiatalkoriak védelmével, a fogyasztoi
csoporttal, a panaszkezeléssel, ligyfélszolgdlattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint a vallalkozas valaszirat
klldésére vonatkozd - békéltets testiileti eljarasban fennalld - kotelezettségével Gsszefliggd, e térvényben és a végrehajtésara
kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

1.12. Ellenérzi a kulén jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként meghatadrozott rendelkezések betartasat, és - ha a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6ld torvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok
megsértése esetén.

1.13. Ha kalon térvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatdsag jogosult ellendrzi:
-az aru fogyasztok szamadra vald értékesitésére,
-a fogyasztoknak forgalmazott termék minGségére, Gsszetételére, csomagolasara,
-a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy egyébként kételez6en
megallapitott arara,
-a fogyasztdi panaszok intézésére,
- a fogyasztdi szerzédés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

- a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyljtasa soran az egyenld banasmad kdvetelményére, tovabba
-a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén

1.1. Ellenérzi a fogyasztoi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e célbdl nyilvdnosan megismerhet6vé tett altalanos szerzédési
feltételeket abban a tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszem(iség és tisztesség kovetelményébe Utkozéen a
szerz6déses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyasztd hatranyara megallapité feltételt.

1.2. A fogyasztdvédelmi hatdsagi feladatokat a Fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi/varmegyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi féosztalyai latjak el, amelyek elérhetéségei az alabbi linken ismerhet6k meg: www.kormanyhivatal.hu

Birdsagi eljaras
1.3. Ugyfél - ideértve a Fogyasztét és a Fogyaszténak nem minésiilé Ugyfelet is - jogosult a jogvitabdl szarmazd kdvetelésének


http://www.kormanyhivatal.hu/

birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk. rendelkezései szerint, a Pp. altal meghatarozott eljarasi rend alapjan.
Békélteto testiileti eljaras

1.4. A békéltetd testleti eljaras eléfeltétele, hogy a Fogyaszté megkisérelje a Vallalkozassal kozvetlenul rendezni a vitas tgyet.

1.5. Amennyiben a Vallalkozas a Fogyaszté panaszat elutasitja, Ugy a Fogyasztd jogosult az illetékes békéltet6 testiilethez is
fordulni.

Az eljarasra
- természetes személy fogyasztd esetén: a lakdhely vagy tartdézkodasi hely szerinti

-nem természetes személy fogyaszté esetén: a székhely szerinti békéltetd testilet az illetékes.
Csak mindezek hidnydban - tehdt a fogyaszt6 belféldi lakéhelyének, tartézkodasi helyének, székhelyének hidnyadban - jar el a
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltets testlet.

A fogyasztd erre irdnyulo kérelme alapjan - az el6zéekben foglaltaktol eltéréen — az altala megjel6lt békéltetd testilet az illetékes.

1.6. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltets testiletek kartéritésre iranyuld fogyasztdi jogvitakban is eljarhatnak.
A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a Felek kozétt, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd jogokkal és a
Fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

1.7. A békéltets testiilet eljarasa a Fogyaszto kérelmére indul. A Vallalkozas felhivja a figyelmet arra, hogy Fogyasztd a békéltet6
testuleti eljardsban nem csupan természetes személy lehet (lasd: fogalom meghatarozasok)
1.8. A kérelmet a békélteté testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax Gtjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

1.1. A kérelemnek tartalmaznia kell
-a Fogyasztd nevét, a nem természetes személy fogyasztd térvényes képviseléjének a nevét, a természetes személy fogyasztd
lakdhelyét vagy tartdézkodasi helyét, a nem természetes személy fogyasztd székhelyét, tovabba a fogyasztd elektronikus
elérhetGségét, amennyiben azzal rendelkezik,

-a fogyasztdi jogvitaval érintett Vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
-ha a Fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,
-a Fogyaszto allaspontjanak révid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,
-a Fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a Fogyasztd az érintett Vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését,
-a Fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltets testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerdlt sor,
- a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
-a Fogyaszté aldirdsat, kivéve, ha a fogyasztd a kérelmét és annak mellékleteit online nyujtja be.
1.2. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként

hivatkozik, igy kulonosen a Vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitédsarol, ennek hidnyaban a Fogyaszté rendelkezésére
allé egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
1.3. A Vallalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fennall a Vallalkozasnak a békéltetd testilet felhivasara torténé valaszirat megkuldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerlil rogzitésre a békélteté testiilet el6tti részvételi kotelezettség egy egyezség létrehozdsara feljogositott
személy révén. (Online meghallgatas esetén online, ha a Fogyaszté személyes meghallgatast kér, akkor legalabb online kételes a
részvételre.)
1.4. A fenti egylttmUikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdvédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel.
1.5. A békéltetd testlilet az iratokat a természetes személy, valamint elektronikus kapcsolattartasra koteles gazdalkodd
szervezetnek nem minGsll6 Fogyasztdénak postai szolgaltaté Gtjan, a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozd rendelkezések
szerint kézbesiti. A Fogyasztét megilleti az elektronikus kapcsolattartds valasztasdnak joga.
Az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodd szervezetek részére az iratok kézbesitése elektronikus Uton térténik.
1.6. Az eljaras soran a tanacs elntke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kdz6tt. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a
tanacs azt hatarozattal jovahagyija, ellenkezé esetben, illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja.
Ha nem jon létre egyezség a felek kdzott, a békéltetd testllet kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, amennyiben
- a kérelem megalapozott, és a vallalkozas altaldanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés
meghozataldig nyilatkozataban a békéltets testlilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy
- a vallalkozas aladvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye a

kotelezést tartalmazd hatdrozat meghozatalakor nem haladja meg a kétszazétvenezer forintot.
1.7. A Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terliletileg illetékes Békéltet6 Testiiletekrdl bévebb informacié a honlap , Testiiletek” menipontja alatt érhetd el.

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetbségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékességi terlilet: Baranya-, Tolna- és Somogy varmegye) Cim: 7625 Pécs, Majorossy
I. u. 36.

Telefonszam: +36-72/507-154

E-mail: inf ran kel .hu Honlap: www.
Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet (illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén-, Heves- és Noégrad
varmegye)

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.


http://www.bekeltetes.hu/
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
http://www.baranyabekeltetes.hu/

Telefonszam:  +36-46/501-090 (Uj Ugyek); +36-46/501-871 (folyamatban 1év6 (igyek) E-mail:
bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Békélteté Testiilet (illetékességi terlilet: Budapest) Cim: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.

Telefonszam: +36-1/488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékességi teriilet: Békés-, Bacs-Kiskun-, Csongrad-Csanad
varmegye)
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam: +36-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékességi terilet: Fejér-, Komarom-Esztergom-, Veszprém varmegye)
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Telefonszam: +36-22/510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyé6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékességi tertilet: Gy6r-Moson-Sopron-, Vas-, Zala varmegye)
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszam: +36-96/520-217
E-mail: bekelteto.testulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok-, Hajdu-Bihar-
, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye)

Cim: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. / Ugyintézés helye: 3025 Debrecen, Voérésmarty u. 13-15. Telefonszam: +36-52/500-710 +36-
52/500-745

Fax: +36-52/500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékességi terllet: Pest varmegye) Cim: 1055 Budapest, Balassi

Balint utca 25. 1Vv/2.
Telefonszam: +36-1/792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
1. MAGATARTASI KODEX

1.1. A Vallalkozds magatartasi kodexnek alaveti magat.

2.S7ERZOI1 JOGOK, FELHASZNALASI FELTETELEK

2.1.Az irodalmi, tudomanyos és m(ivészeti alkotdasok - koztlk a jelen honlapon kozzétett irasos tartalmak, fotdk, videdk -
szerzGi jogi védelemben részesiilnek.

2.2.A weboldal teljes tartalmat az Eladé - mint Uzemeltetd - elzetes irdsbeli engedélye nélkiil tilos egészben vagy részben
masolni, tovabbadni, terjeszteni.

2.3. A weboldalon taldlhato tartalmak kozlése, feldolgozasa, terjesztése csak az Eladé eldzetes irasbeli engedélyével és a forras
feltlintetésével torténhet.
2.4. frasbeli engedély az Impresszumban kozzétett elérhetSségeken kérhetd.
2.5.Barki hasznalhat a jelen weblapra mutatd hivatkozast (linket), azonban a felhasznalas mddja és terjedelme nem sértheti jelen
jogi nyilatkozat egyetlen pontjat sem.

2.6.Egyebekben tilos az Eladdval vald kapcsolat valdtlan, félrevezeté mdédon valé feltiintetése, az Eladérdl, az altala értékesitett
termékekrdl valdtlan vagy megtéveszté informacidk kozzététele.

2.7.A jogosulatlan, illetve tiltott felhasznalas blnteté-, szabalysértési- és polgari jogi kovetkezményeket von vagy vonhat
maga utan.

2.8. A jogosulatlan — engedély nélkuli - felhasznalas esetére Elado kotbért kot ki. A kotbér mértéke masolt fotdnként, vidednként,
oldalanként és naptari naponként 100.000 Ft, azaz egyszazezer forint.
2.9. A bizonyitashoz kézjegyz6i tartalomtanusitas készil a jogosulatlan felhasznald koltségére.

2.10. A kozjegyz6i tartalomtanusitas kbzokirat.
2.11.Egyebekben Eladd kovetelheti a jogsértés miatt bekdvetkezett anyagi és/vagy erkélcsi karanak megtéritését is.
3. ERVENYESSEG

3.1.Jelen ASZF 2025. augusztus 23-an Iép hatdlyba, és visszavonasig érvényes. Eladé fenntartja a jogot arra, hogy az
ASZF egyes rendelkezéseit médositsa. Eladd az esetleges médositasokrol Vevék szamara tajékoztatast nyujt.

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Westex Kft. (postacim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 25, e-mail: mokka.kriszti@gmail.com)
Alulirott......c..ccocoveevnene. kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termékek adasvételére

iranyul6 szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskotés idépontja:

A FOGYASZEO NEVE, CIME! .ottt ettt

A termékek arat és a kapcsolodo koltségek ellenértékét az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki,
ha szeretné, hogy a termékek ara és a kapcsolddo koltségek ellenértéke banki atutalassal kertiljon visszautalasra):

A fogyasztd(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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